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Como recuperar a minha senha? 

 
1. Primeiro deve ser acessada a URL https://tecfiscal.linx.com.br 

2. Será apresentado a tela de login, deve-se preencher com o seu e-mail nesta 

tela, em seguida clicar em “Esqueci minha senha”. 

 

 

3. Ao realizar esse o procedimento acima, será direcionado para a próxima tela.  
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4. Nesta tela, será necessário o preenchimento do seu e-mail novamente. Após isso, 

clique em Enviar. 

 
 

 
 

5. Será enviado um e-mail para o e-mail indicado. 
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6. Caso seja um usuário válido e cadastrado na Plataforma, um e-mail será enviado 

para ele. Basta acessar a sua caixa de e-mail e procurar o e-mail com o assunto 

“[Fiscal] - Redefinir senha da plataforma”. No corpo do e-mail terá a opção 

“Alterar Senha”. 

 

 

7. Ao clicar na opção de “Alterar Senha”, você será direcionado para o cadastro de 

uma nova senha. Lembrando que a senha só será aceita se respeitar as regras de 

segurança aplicada na Plataforma Tec Fiscal. 
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8. Ao finalizar o cadastro de sua senha, você será direcionado para a tela de login 

novamente. Basta preencher o seu e-mail e sua senha cadastrada 
recentemente, marcar que não é um Robô e realizar o login. Após isso, você 
será direcionado para a tela inicial do sistema. 
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9. Você poderá ser indagado sobre o código MFA. Isso ocorrendo, basta acessar o 
seu e-mail e procurar pelo código recebido. O título do e-mail será 
“[Plataforma TecFiscal] - Código de Verificação” . 
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10. Copie e cole o código na tela acima e clique em “Confirmar”. Após isso, você 

estará logado na Plataforma. 
 

 


